REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWE]

https://pomocdrogowa.info

Uzytkownicy, jako Administrator Platformy Internetowej oraz Ustugodawca przygotowaliSmy
Regulamin Korzystania z Platformy Internetowej znajdujacej sie pod adresem domenowym
https://pomocdrogowa.info, ktéry w dalszej cze$ci dokumentu bedziemy nazywac¢ ,Regulaminem”.
Regulamin dostarczy niezbednych informacji dotyczacych miedzy innymi zasad funkcjonowania Platformy
Internetowej, zasad $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce oraz zasad zawierania transakcji przy udziale
pomocdrogowa.info. Do powyzszego regulaminu dotaczony zostat zatacznik w postaci Polityki Prywatno$ci,
ktéra zawiera niezbedne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, ktérych podstawg
jest Ogolne Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO). Zachecamy do zapoznania sie z pelng trescig Regulaminu.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Przedmiotem dziatalnos$ci Platformy Internetowej jest udostepnianie na rzecz Uzytkownikéw
infrastruktury teleinformatycznej za pomoca ktérej nastepuje organizacja i gromadzenie Ofert z
branzy pomocy drogowej, publikowanych przez przedsiebiorcéw/Ogtoszeniodawcow.

2) Regulamin zostat przygotowany w oparciu o przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Kodeksu
Cywilnego oraz Ogoélnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

3) W Regulaminie uzyto ponizszych pojeé, ktére nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

a. Administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba,
decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicja
zawarta w 0gélnym Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

b. Adres mailowy - adres poczty elektronicznej wiasciwy do kontaktu z Wiascicielem
Platformy Internetowej tj. kontakt@pomocdrogowa.info

c. Ogloszeniodawca - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegélne przyznaja zdolnosé¢
prawna, publikujaca na Platformie Internetowej Oferte $wiadczenia ustug pomocy
drogowej na rzecz Uzytkownikéw - Klientow.

d. Klient - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawng,
korzystajacy z Ustlug $wiadczonych przez Wtasciciela Platformy Internetowej celem
odszukania Oferty z branzy pomocy drogowej i zawarcia we wtasnym imieniu Umowy z
Ogtoszeniodawca.

e. Konto Uzytkownika - przestrzen Platformy Internetowej, dostepna po rejestracji,
specjalnie przygotowana dla okreslonego Uzytkownika/Ogtoszeniodawcy w ramach
infrastruktury teleinformatycznej Wtasciciela Platformy Internetowej.

f. Oferta - propozycja zawarcia Umowy $wiadczenia ustug z zakresu pomocy drogowej
udostepniona przez Ogloszeniodawce za posrednictwem Platformy Internetowej, na
warunkach okres$lonych przez Ogtoszeniodawce, w szczegdlnosci zawierajaca dane
Ogtloszeniodawcy, obszar obstugi oraz opis oferowanej ustugi.



4)

5)

6)

g. Platforma Internetowa/pomocdrogowa.info - Serwis internetowy prowadzony przez
Whasciciela Platformy Internetowej, udostepniajacy na rzecz Uzytkownikéw

infrastrukture teleinformatyczng za pomoca ktérej nastepuje organizacja i gromadzenie
Ofert z branzy Ustug pomocy drogowe;j.

h. Powiadomienie - wiadomos$¢ elektroniczna przestana na adres mailowy Uzytkownika,
zawierajaca okreslong informacje.

i. Ustuga - ustluga $wiadczona droga elektroniczng przez Wiasciciela Platformy
Internetowej polegajaca na prowadzeniu Konta Uzytkownika, udostepnianiu na rzecz
Uzytkownikow infrastruktury teleinformatycznej za pomoca ktérej nastepuje organizacja
i gromadzenie ofert z branzy Ustug pomocy drogowej czy oferowaniu odptatnych ustug
promowania Ofert.

j- Tres$¢ - jakikolwiek material/ tres¢ zamieszczona lub przestana przez Uzytkownika na
tamach Platformy Internetowej w dowolnej formie (przyktadowo taka jak: informacja,
tekst, grafika, nagranie wideo, plik etc.)

k. Umowa - umowa zawierana miedzy Ogloszeniodawca, a Klientem, ktorej przedmiotem
jest $wiadczenie ustug z branzy pomocy drogowej, znajdujacych sie w ofercie
Ogtoszeniodawcy.

|.  Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Platformy Internetowej.

m. Wiasciciel Platformy Internetowej/Ustugodawca - Anna Rusin prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg WebSystems Anna Rusin z siedzibg w
Starachowicach przy ul. Tadeusza Ko$ciuszki 19/29, 27-200 Starachowice, postugujaca
sie numerem NIP 664-197-51-87, tel. +48 22 270 11 54, adres e-mail:
kontakt@pomocdrogowa.info

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika w wyniku korzystania z
Platformy Internetowej jest Wiasciciel Platformy Internetowe;.

W celu uzyskania informacji na temat metod ochrony danych osobowych stosowanych przez
Witasciciela Platformy Internetowej zapraszamy do zapoznania sie z Polityka Prywatnosci
stanowigcg Zatgcznik nr. 1 do Regulaminu.

Warto wiedzie¢, ze:

a. momentem zawarcia umowy o $swiadczenie ustug droga elektroniczng w postaci
prowadzenia Konta Uzytkownika jest moment klikniecia w link aktywacyjny otrzymany
w powiadomieniu po dokonaniu Rejestracji.

b. momentem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi publikacji Oferty z
Ogloszeniodawca jest moment zatwierdzenia Oferty przez Ustugodawce;

C. moment zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi promowania Oferty jest moment

klikniecia w przycisk ZAMAWIAM I PLACE.
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7) Wiasciciel Platformy Internetowej nie jest strong Umoéw zawieranych pomiedzy
Ogloszeniodawca a Klientem i nie gwarantuje, Ze Ogloszeniodawca oraz Klient jest
uprawniony do zawarcia i wykonania danej Umowy.

§2 REJESTRACJA W PLATFORMIE INTERNETOWE]

Przegladanie Ofert przez Klientéw jest bezptatne i nie wymaga zakladania Konta Uzytkownika i logowania
sie w ramach Platformy Internetowej. Klienci moga przeglada¢ Wizytowki za pomoca wyszukiwarki,
postugujac sie kryterium miejscowosci lub wojewéddztwa

Publikowanie Ofert w ramach funkcjonalno$ci Platformy Internetowej przez Uzytkownikéw
Ogtoszeniodawcow jest mozliwe wylacznie po dokonaniu rejestracji Konta Uzytkownika -
Ogtoszeniodawcy. Rejestracja ta jest bezptatna.

Aby rozpoczac rejestracje na Platformie Internetowej nalezy klikng¢ w opcje DODAJ FIRME dostepng w
prawym gérnym rogu strony gtéwnej. Klikniecie w przycisk uruchomi interaktywny formularz rejestraciji.

W pierwszej kolejnosci Uzytkownik jest proszony o uzupetnienie interaktywnego formularza wpisujac
adres e-mail oraz dwukrotnie hasto. Niezbedne jest réwniez zaznaczenie stosownych oswiadczen
zawartych w formularzu rejestracji. Po ich zaznaczeniu nalezy kliknag¢ przycisk DOLACZ ZA DARMO.

Potwierdzeniem rejestracji bedzie otrzymanie Powiadomienia na adres e-mail podany w toku rejestracji.
Klikniecie w link aktywacyjny otrzymany w Powiadomieniu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o
$wiadczenie Ustug prowadzenia konta Uzytkownika drogg elektroniczna.

§3 ZASADY KORZYSTANIA Z POMOCDROGOWA.INFO
§3.1 PUBLIKACJA OFERT

1) W ramach funkcjonalno$ci Platformy Internetowej kazdy Uzytkownik po dokonaniu rejestracji ma
mozliwo$¢ publikowania Ofert, ktérych przedmiotem sg ustugi z branzy pomocy drogowej. Po
opublikowaniu oferty Uzytkownik uzyskuje status Ogtoszeniodawcy.

2) W celu opublikowania Oferty nalezy po zalogowaniu sie na Koncie Uzytkownika w ramach Platformy
Internetowej kliknag¢ w zaktadke MOJ WPIS. Klikniecie w ta zaktadke uruchomi interaktywny formularz
dodawania Oferty.

3) Aby doda¢ Oferte w pierwszej kolejnosci Uzytkownik proszony jest o sporzadzanie Oferty poprzez
uzupetnienie niezbednych informacji. Tre$¢ Oferty dostepna do uzupetnienia w formularzu sporzadzania
Oferty powinna by¢ rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadza¢ w biad innych Uzytkownikéw
Platformy Internetowej, w szczegd6lnosci co do wtasciwosci ustug swiadczonych przez Ogltoszeniodawcéow.
Tres$¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w szczegdlnosci zawiera¢ informacje wynikajace z
obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumentow.

4) Ogloszeniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tre$ci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym
jest odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub niescistosci.

5) Zabrania sie Ogloszeniodawcy w ramach wypeiniania formularza sporzadzania Oferty przekazywania
tresci, ktére sa obrazliwe lub agresywne w stosunku do innych Uzytkownikéw, nawotuja do agresji,
obrazaja osoby trzecie, zawierajg informacje obarczajace niesprawdzonymi zarzutami inne osoby, obrazaja
inne narodowosci, religie, rasy ludzkie, przyczyniajg sie do tamania praw autorskich, zawierajg linki do
stron internetowych naruszajacych prawo lub dobre obyczaje, naruszajg przepisy prawa, normy spoteczne
badz obyczajowe lub Regulamin.



6) Zabrania sie Ogloszeniodawcy w ramach wypetniania formularza sporzadzania Oferty w oparciu o
ustugi posrednictwa. Platforma Internetowa skierowana jest dla Ogtoszeniodawcéw $wiadczacych ustugi
we wlasnym imieniu, z wykorzystaniem wtasnych sktadownikéw materialnych.

7)  Po zakoniczeniu wypetniania formularza sporzadzania Oferty, aby zatwierdzi¢ przygotowang Oferte
nalezy klikng¢ w przycisk ZAPISZ ZMIANY.

8) Opublikowanie oferty Ogloszeniodawcy nastepuje zawsze po poprawnej weryfikacji jej przez
Ustugodawce.

9) O fakcie publikacji Oferty Ogtoszeniodawca zostanie poinformowany w panelu klienta. 0d momentu
opublikowania Oferty Ogtoszeniodawca jest zwiazany jej trescia.

10) Kazdy Ogloszeniodawca ma mozliwos¢ zarzadzania swojg Oferta za posrednictwem Konta
Uzytkownika.

§4 USLUGI PROMOWANIA OFERTY

1) W ramach Ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ogtoszeniodawcy po za mozliwosciag
publikacji bezptatnej Oferty, Ogloszeniodawca ma mozliwo$¢ rozszerzenia funkcjonalnosci swojej
Oferty poprzez jej promowanie.

2) Ustugodawca umozliwia Ogloszeniodawcy wybdr dwoch funkcjonalnos$ci promowania.

a. w wybranej miejscowosci w zakresie jednej kategorii;

b. w zasiegu 40 km od zdefiniowanej miejscowos$ci wskazanej przy rejestracji w wielu
wybranych przez Ogloszeniodawce kategoriach;

3) W ramach Ustugi promowania ,,w wybranej miejscowosci” Ogloszeniodawca ma mozliwo$¢ wyboru
lokalizacji, w ktdrej jego Oferta przez wybrany okres bedzie znajdowac sie na najwyzszych
dostepnych pozycjach, w stosunku do pozycji pozostatych Ogtoszeniodawcow.

4) W celu zagwarantowania efektu promowania w ramach tej ustugi dla danej lokalizacji Ustugodawca
umozliwia wybdr jednej z dwoch dostepnych najwyzszych pozycji. W przypadku zajecia dla danej
lokalizacji dwdch pierwszych miejsc na liScie Ogtoszeniodawcéw, kolejny Ogtoszeniodawca nie
bedzie mdgt skorzystac z powyzszej ustugi promowania.

5) W ramach Ustugi promowania ,w zasiegu 40 km od zdefiniowanej miejscowos$ci wskazanej przy
rejestracji w wielu wybranych przez Ogloszeniodawce kategoriach” Ogloszeniodawca ma
mozliwo$¢ wyboru miejscowosci, w promieniu 40 km ktérej, jego Oferta przez wybrany okres
bedzie znajdowac¢ sie na wysokich dostepnych pozycjach, w stosunku do pozycji pozostatych
Ogtoszeniodawcow.



6) W celu wyboru i zakupienia Ustugi promowania Oferty, Ogloszeniodawca klika przycisk
WYBIERAM znajdujgcy sie pod okreslong funkcjonalnoscia promowania. Ogloszeniodawca
nastepnie jest przenoszony do interaktywnego formularza, gdzie kolejno uzupetnia opcje danej
funkcjonalno$ci promowania a nastepnie przechodzi do ptatnosci.

7) Potwierdzeniem zlozonego przez Ogloszeniodawce zamo6wienia na okre$long Ustuge promowania
jest klikniecie w przycisk ZAMAWIAM 1 PLACE. Po jego kliknieciu Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone posrednika ptatnosci (Dotpay), gdzie bedzie mial mozliwo$¢ wybraé
metode ptatnosci za zakupione Ustugi i dokonania samej ptatnosci.

8) W celu biezacej kontroli przez Ogtoszeniodawce korzystania z Ustug promowania, Ustugodawca
moze przesyta¢ do Ogloszeniodawcy Powiadomienia z informacja o mozliwosci przediuzenia
okresu trwania Ustugi promowania na 10 oraz na 3 dni przed jej wygas$nieciem.

§5 REKLAMACJE

1) W zwiazku z faktem, iz Wtasciciel Platformy Internetowej nie jest strong Uméw zawieranych pomiedzy
Ogtoszeniodawca a Klientem, wszelkie kwestie zwigzane z skorzystaniem przez Klienta z prawa do ztozenia
reklamacji nalezy kierowac do Ogtoszeniodawcy, ktéry opublikowat Oferte i jest strong Umowy.

2) W przypadku Ustug §wiadczonych za posrednictwem Platformy Internetowej, Ustugodawca wzgledem
Uzytkownikéw odpowiada jezeli ustuga ma wade fizyczng lub prawng, wedle regut okreslonych ustawa
Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

3) Kazdy Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji. Wtasciciel Platformy Internetowej zacheca do
sktadania Reklamacji za posrednictwem Formularza Reklamacji, stanowigcego Zalacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu i przestania go na jego adres mailowy lub w formie papierowej na adres
korespondencyjny Wtasciciela Platformy Internetowe;j.

4) Korzystajac z Formularza Reklamacji nalezy precyzyjnie opisa¢ wystepujace wady $wiadczonej przez
Wiasciciela Platformy Internetowej Ustugi.

5) Wiasciciel Platformy Internetowej zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni,
liczac od dnia otrzymania Formularza Reklamacji.

6) Kazdy Uzytkownik sktadajacy stosowna reklamacje zostanie poinformowany o wyniku postepowania
reklamacyjnego w drodze mailowej lub pisemne;j.

§6 OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1) Uklad tresci zawarty na stronach Platformy Internetowej jak i jego poszczegdlne czesci, takie jak
materiaty pisemne, zdjecia, grafika, aplikacja i inne, korzystajg na ogélnych zasadach z ochrony udzielanej
przez przepisy prawa autorskiego.

2)  Wszelkie znaki towarowe, handlowe oraz firmowe, ktére wystepuja na stronie Platformy
Internetowej podlegaja ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

3) Poprzez korzystanie z tre$ci udostepnionych na stronie Platformy Internetowej Uzytkownicy nie
nabywaja zadnych praw jak réwniez nie uzyskujg licencji do tych tresci.



4)

Zabronione jest zwielokrotnianie, modyfikowanie, wtérne wykorzystywanie w catosci i w czesci,

blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne udostepnianie tresci opublikowanych na stronie Platformy
Internetowej za wyjatkiem przypadkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujacych w tym
zakresie przepisach prawa.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1

§7 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone oraz udostepnione w ramach Platformy
Internetowej Tresci.

Wprowadzajac w ramach Oferty jakikolwiek Tresci Uzytkownik oswiadcza, Ze:

a. przystuguja mu do nich odpowiednie prawa autorskie badz licencje umozliwiajgce ich
wykorzystanie w celu korzystania z Ustug;

b. oswiadcza, iz tres$¢ i forma wprowadzanych Tres$ci nie narusza praw ani débr oséb trzecich, w
tym w szczeg6lnosci praw autorskich oraz nie narusza obowiazujacych przepiséw;

W przypadku naruszenia jakichkolwiek praw przez wprowadzenie do infrastruktury internetowej
Platformy Internetowej Tresci, Uzytkownik przejmuje na siebie w catosci koszty ewentualnego
postepowania sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasadzonych lub ustalonych w drodze
ugody odszkodowan. Uzytkownik zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkéd poniesionych przez
Wiasciciela Platformy Internetowej na skutek wprowadzenia Tre$ci w sposéb niezgodny z
Regulaminem, obowigzujacymi przepisami lub naruszajacego prawa oséb trzecich.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Wtasciciela
Platformy Internetowej z tytutu naruszenia jakichkolwiek ich praw przez Tresci wprowadzone przez
Uzytkownika, Uzytkownik ten zobowigzuje sie do wstgpienia do sprawy w miejsce Wtasciciela
Platformy Internetowej lub przystapienia do sprawy w charakterze interwenienta ubocznego.

W celu wypetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 14 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng Wtasciciel Platformy Internetowej w ramach jej funkcjonalnosci opracowat
procedure zgtaszania naruszen prawa spowodowanych wprowadzaniem przez Uzytkownikéw do jego
infrastruktury informatycznej Tresci o bezprawnym charakterze lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

Kazdy Uzytkownik, ktérego prawa zostaly naruszone ma mozliwos$¢ zgtoszenia tego faktu poprzez
klikniecie w przycisk ZGLOS NARUSZENIE, ktéry jest dostepny w prawym dolnym rogu kazdej Oferty.

Pomocdrogowa.info jest platforma internetowa $wiadczaca ustugi udostepniania na rzecz
Uzytkownikéw infrastruktury teleinformatycznej tj. narzedzia stuzgcego do udostepniania Ofert przez
Ogtoszeniodawcow i wyszukiwania tych Ofert przez Klientéw. Biorac pod uwage powyzsze Wtasciciel
Platformy Internetowej nie jest strona zobowigzan powstalych pomiedzy Klientami a
Ogtoszeniodawcami.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Platforma Internetowa dziata w oparciu o obowigzujace przepisy prawa polskiego. Do wszystkich
kwestii, ktore nie zostaly poruszone w Regulaminie stosujemy odpowiednie przepisy powszechnie
obowiazujgcego prawa polskiego.



2)

3)

4)

5)

6)

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ztozenia wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie Ustug na rzecz
Ogtoszeniodawcy bez podawania przyczyny w dowolnym momencie. O$wiadczenie Ustugodawcy
ztozone Uzytkownikowi w formie wiadomosci e-mail jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo ztozenia wypowiedzenia Umowy o §wiadczenie Ustug na rzecz
Ogtoszeniodawcy korzystajacego z ustugi promowania oferty, w przypadku podejmowana przez
Ogloszeniodawce dziatan niezgodnych z interesem Ustugodawcy oraz pozostalych Klientéw
Platformy Internetowej. Oswiadczenie Ustugodawcy ztozone Uzytkownikowi w formie wiadomosci
e-mail jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy. Rozliczenie zwigzane z rozwigzaniem umowy
nastapi w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wypowiedzenia przez Ustugodawce.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczna strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen takich jak:

a. staty polubowny sad konsumencki, w ktérym sktada¢ mozna wnioski o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

b. powiatowy lub miejski rzecznik praw konsumenta lub organizacje spoteczne, ktérych
statutowe zadania to ochrona praw konsumentéw.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 4 paZdziernika 2018 roku do odwotania.



ZALACZNIK NR. 1 DO REGULAMINU PLATFORMY INTERNETOWE]
https://pomocdrogowa.info POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY

INTERNETOWE] https://pomocdrogowa.info

§1 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych przekazywanych na niniejszej stronie internetowej
jest Anna Rusin prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa WebSystems Anna Rusin z
siedziba w Starachowicach przy ul. Tadeusza KoSciuszki 12/19, 27-200 Starachowice,
postugujaca sie numerem NIP 664-197-51-87, tel. +48 22 270 11 54, adres e-mail:
kontakt@pomocdrogowa.info

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. poniZzej znajdg Panstwo informacje niezbedne ze wzgledu na przetwarzanie
danych osobowych przez Administratora.

Dane osobowe przetwarzane na ponizszej stronie mogg by¢ wykorzystywane w celu:

a.

zawarcia oraz wykonania zawartej przez Ciebie z Administratorem Danych Osobowych
umowy $wiadczenia Ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

oferowania Ci przez nas produktéw i ustug bezposrednio, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

oferowania Ci bezposrednio produktéw i firm z nami wspétpracujacych, co jest naszym i
naszych partneré6w prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. fRODO)

przesylania informacji handlowych o Produktach i Ustugach Administratora Danych
Osobowych na podstawie Twojej zgody (podstawa art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

realizacji cigzacego na nas obowiazku prawnego, np. zwiagzany z rachunkowoscia (art. 6
ust. 1 lit. c RODO)

Bedziemy przetwarza¢ kategorie Twoich danych osobowych takie jak podstawowe dane
identyfikacyjne, dane dotyczace zamieszkania, dane zwigzane z prowadzong przez Ciebie
dziatalnoscig gospodarcza i dane dotyczace mozliwosci kontaktu z Toba.

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujacym kategoriom podmiotow:

a.

b.

podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych korzystamy przy ich przetwarzaniu;

partnerom handlowym, ktérych oferta uzupeinia naszg oferte;

Nie przekazujemy Twoich danych poza teren EU/EOG.

Twoje Dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane od momentu ich uzyskania przez
Administratora Danych Osobowych do czasu zakonczenia swiadczenia na Twoja rzecz Ustug, a
takze po uptywie tego terminu w celach:

a.

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;


https://pomocdrogowa.info/
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b. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych;

c. marketingowych do czasu, az zgltosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu,
cofniesz zgode, lub sami ustalimy, Ze sie zdezaktualizowaty.

8. Podanie danych jest dobrowolne ale ich nie podanie bedzie réwnoznaczne z brakiem mozliwosci
Swiadczenia Ustug na Twoja rzecz, brakiem mozliwos$ci udzielenia odpowiedzi na pytanie, brakiem
mozliwosci kontaktu, brakiem mozliwo$ci zawarcia umowy sprzedazy oraz brakiem mozliwo$ci
otrzymywania informacji o charakterze marketingowym.

9. Administrator danych osobowych zapewnia, Ze dane sa gromadzone, przetwarzane i

wykorzystywane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych wtasciwych dla kraju, w
ktérym dane sg gromadzone.

§2 PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ ADMINISTRATORA

WAZNE! Warto pamietaé, ze masz prawo wniesienia skargi do UODO gdy uznasz, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 .

W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje Ci prawo:
1. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii;
2. do sprostowania (poprawiania swoich danych);
3. dousuniecia danych

WAZNE! Jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego, aby$my przetwarzali Twoje dane, mozesz zada¢
aby$my je usuneli.

4. do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

WAZNE! Mozesz zazadaé, aby$my ograniczyli przetwarzanie danych Twoich danych osobowych wytacznie
do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy
nieprawidtowe dane na Twoj temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chcesz, zeby$my je usuneli,
bo sa Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez ciebie
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

5. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
6. do przenoszenia danych;

WAZNE! Masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego. Mozesz tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu
podmiotowi.

7. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

8. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych



WAZNE! W celu realizacji jakiegokolwiek z wyzej wymienionych uprawnien jeste$ proszony o
przestanie stosownej wiadomosci e-mail na adres Administratora Danych Osobowych. Twoje
zgloszenie zostanie rozpatrzone niezwlocznie.

§3 ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Podczas korzystania ze Platformy Internetowej niektére dane sg automatycznie zachowywane na
serwerach Wiasciciela Platformy dla celéw administracji systemu albo dla celéw statystycznych
badz wykonania kopii zapasowych. Powyzsze dane obejmuja:

* nazwe Panstwa dostawcy dostepu do Internetu;
e adresIP;
* wersje oprogramowania przegladarki;
* system operacyjny komputera;
* logi systemowe;
2. Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika takie jak:
* imie i nazwisko lub nazwa firmy;
¢ adres;
* adres poczty elektronicznej;
* numer telefonu kontaktowego

e numer NIP;

§4 PLIKI COOKIES 1)

Platforma Internetowa korzysta z plikéw cookies.

2) Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnos$ci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu konnicowym Uzytkownika Platformy Internetowej i przeznaczone
sa do korzystania ze stron internetowych Platformy Internetowej. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym
oraz unikalny numer.

3) Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Platformy Internetowej pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest Wtasciciel Platformy Internetowe;j.

4) Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. Tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Platformy
Internetowej korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i

zawartosci,

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Platformy Internetowej (po zalogowaniu), dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Platformy Internetowej ponownie wpisywac
loginu i hasta,

c. okres$lania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.



5)

6)

7)

8)

9)

W ramach Platformy Internetowej stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,stale” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).
,Stale” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu konicowym Uzytkownika przez czas
okres$lony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu konicowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Platformy Internetowej moga dokonaé¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikow cookies. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;j.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wpltyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Platformy Internetowej

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Platformy Internetowej i
wykorzystywane moga by¢ rdéwniez przez wspotpracujagcych z wilascicielem Platformy
Internetowej reklamodawcédw oraz partneréw.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac¢ zasady korzystania z
plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.

10) Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczeg6lnosci sie¢ Google, do

wys$wietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Platformy
Internetowej. W tym celu mogg zachowac¢ informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.

11) W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google

uzytkownik moze przegladac i edytowa¢ informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

12) Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?

a. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, Ze wylaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla
procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

b. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowga/ system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

. Internet Explorer - https://support.microsoft.com/pl-pl/kb/196955
. Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=pl
. Safari - https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=pl_PL

. Firefox-
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie
%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciastecze
k

. Opera - http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html



13) Kazdy Uzytkownik ma prawo kierowac opinie, uwagi i pytania dotyczace zachowania poufnos$ci
informacji oraz polityki prywatnosci do Administratora Danych Osobowych. W tym celu nalezy je
kierowa¢ pod adres mailowy: kontakt@pomocdrogowa.info

ZALACZNIK NR. 2

DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowos¢, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta

Nr. zaméwienia
Do
WebSystems Anna Rusin ul.
Tadeusza KoSciuszki 12/19,
27-200 Starachowice NIP 664-
197-51-87

FORMULARZ REKLAMAC(]I USLUGI

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiona przeze mnie w dniu ................ ustuga jest wadliwa. Wada
010 (=T 2= 15 4 - RSOOSR PR
Wada zostata stwierdzona w dniu .......ccceeeeveveneenes . Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny zagdam:

* nieodptatnego usuniecia wady ustugi * (art. 561 § 1)

* obnizenia ceny ustugi o kwote ........... (stownie: .........) zl,

*  prosze o zwrot podanej Kwoty Na KONt .....ccceviiieiceiniiin e s e

/przekazem pocztowym na mdj adres (art. 560 § 1)
* odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny ustugi na konto
............................................................................................................................... * (art. 560 §

Z powazaniem
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